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4. Scopul Procedurii operationale

4.1. Scopul acestei de a defini regulile care asigura si reglementeaza modul in care abaterile fata de
cerintele specifice sunt identificate, analizate, tratate in mod corespunzator si tinute sub control fata
de procedurile stabilite Tn cadrul Serviciului Public Local de Termoficare Brasov, in conformitate cu
si cu Standardul de Performantd pentru serviciul public de alimentare cu energie termica 1n sistem
centralizat, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 69/2024.

4.2 Procedura stabileste, totodata, indicatorii de performanta garantati aplicabili in relatia cu
utilizatorii, nivelurile garantate ale acestora, precum si mecanismele de platd a compensatiilor si
despagubirilor 1n caz de nerespectare, conform prevederilor Standardului de Performantd ANRE.

Ofera asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru derularea activitatii in conditii
de legalitate la nivelul serviciului.

4.3 Sprijina conducerea SPLT Brasov s ia masurile ce se impun in vederea gestiondrii abaterilor,
care trebuie sa aiba un caracter transparent.

Procedura sprijind auditul/alte organe de control, in actiunea de auditor si/sau control, iar pe
administrator Tn luarea deciziilor.
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5. Domeniul de aplicare

5.1 Procedura este aplicabila: in cadrul Serviciului Public Local de Termoficare Brasov — Serviciului
PTDET, respectiv Serviciului Financiar-Contabil, serviciilor/compartimentelor de specialitate si
comisiilor de inventariere.

Activitatile procedurabile nu se suprapun cu alte activitati.

Procedura se utilizeaza de catre Serviciul PTDET si Serviciul Financiar-Contabil si se informeaza
toate serviciile SPLT Brasov pentru derularea activitatilor specifice.

Fac obiectul prezentei proceduri toate persoanele fizice sau juridice care au incheiat contracte de
furnizare/conventii de facturare a energiei termice cu SPLT Brasov.

5.2 Activitatea procedurala este unica in cadrul institutiei, nu se suprapune cu alte activitati.

5.3 Procedura se utilizeaza de catre Serviciul Financiar-Contabil — management si se informeaza
toate serviciile SPLT Brasov pentru derularea activitatilor specifice.

5.4 Toate componentele functionale ale institutiei sunt furnizoare de date, cat si beneficiare de
rezultatele activitatii procedurabile.
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6. Documente de referinta

6.1 Reglementari internationale

Standardele internationale de control intern/managerial.

6.2 Legislatie primara

e Legeanr. 325 din 14 iulie 2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica,
republicatd si actualizata;

e Ordinul ANRSC nr. 91/20.03.2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termica,

e Legea nr. 51/8.03.2006 — serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata si
actualizata.

6.3. Legislatie secundara

Legea nr. 226 din 16.09.2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru
consumatorul vulnerabil de energie;

Hotararea nr. 1.073 din 4.10.2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 226/2021,;

Ordonanta de urgentd nr. 105 din 2.09.2024 privind unele masuri de protectie sociala;
Ordinul presedintelui ALDE nr. 41/2005 pentru aprobarea modului de aplicare a tarifelor
binom de catre furnizorii de energie termica,

Ordin nr. 29 din 23.12.1993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei
si a energiei termice;

Ordinul ANRSC nr. 483/29.09.2008 privind aprobarea Contractului cadru de furnizare a
energiei termice;

Ordinul ANRE nr. 69 din 24 septembrie 2024 — Standardul de Performanta pentru serviciul
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat.
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7. Definitii si abrevieri

7.1. Definitii

Definitiile utilizate 1n cadrul prezentei proceduri sunt cele stabilite prin Legea nr. 325/2006, Ordinul
ANRSC nr. 91/2007 si Standardul de Performantda ANRE (Ordinul nr. 69/2024). Termeni
suplimentari introdusi prin Standard:

Indicator de performanta garantat — indicator pentru care este impus un nivel garantat,
obligatoriu de respectat de operatorul SPAET,;

Compensatie — suma de bani pe care operatorul SPAET o plateste ca penalitate in cazul
nerealizdrii nivelului garantat al unui indicator de performanta garantat;

Despagubire — suma de bani platitd unui utilizator sau proprietar de constructie afectata din
cauza intretinerii/functionarii necorespunzatoare a instalatiilor SACET;

Tntrerupere a SPAET - situatie in care circulatia agentului termic se intrerupe pe o perioada
mai mare de 24 de ore;

Limitare a SPAET - situatie in care circulatia agentului termic se intrerupe sau limiteaza pe o
duratid de una sau mai multe ore dintr-0 zi;

71 lucratoare — orice zi calendaristica, alta decat saimbata, duminica sau zilele declarate libere
la nivel national.
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7.2 Abrevieri
Abrevierea Termenul abreviat
1. ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei
2. ANRSC Autoritatea Nationald de Reglementare pentru

Serviciile Publice de Gospodarire Comunala

3. SACET Sistem de alimentare centralizata cu energie termica

4, SPAET Serviciu public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat

5. SPLT Serviciul Public Local de Termoficare Bragov

6. AAPL Autoritate/autoritati a/ale administratiei publice locale
7. SFC Serviciul Financiar-Contabil

8. PTDET Productie Transport Distributie Energie Termica

0. PT/PCTICT Punct termic / Punct central termic / Centrala termica
10. ACC/ACM Apa calda de consum / apa calda menajera

11. INC Agent termic de Incalzire

12. D Director al SPLT Brasov

13. DA Director Adjunct al SPLT Brasov

14. PV Proces Verbal

15. HCL Hotarare a Consiliului Local Brasov
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8. Descrierea procedurii

8.1 Reguli generale — Conditii de calitate conform Standardului de Performanta

SPLT Brasov, in calitate de operator SPAET, are obligatia sa asigure prestarea serviciului public de
alimentare cu energie termica cu indeplinirea urmatoarelor conditii generale de calitate (art. 8 din
Standardul de Performanta ANRE) pentru urmatoarele activitati procedurabile:

- masurarea/stabilirea consumurilor de energie termicad aferente fiecarui utilizator si fiecarei
perioade de facturare;

- facturarea si plata energiei termice furnizate;

- masurarea/determinarea si inregistrarea parametrilor agentului termic;

- masurarea/stabilirea consumurilor de apa rece pentru prepararea apei calde de consum;

- accesul tertilor la reteaua termica, inclusiv emiterea avizelor tehnice de bransare/racordare si
programarea productiei si/sau achizitiei de energie termica;

- debransarca/deconectarea de la SACET;

- solutionarea cererilor, sesizarilor i reclamatiilor primite;

- acordarea compensatiilor/despagubirilor;

- inregistrarea duratei suplimentare a intreruperilor programate, a intreruperilor neprogramate
/accidentale si a abaterilor parametrilor agentului termic fatd de clauzele din contractele
incheiate, inclusiv a masurilor necesare /intreprinse pentru remediere;

- inregistrarea  situatiilor de  nefunctionare sau  functionare  defectuoasa a
grupurilor/echipamentelor de masurare instalate in SACET, inclusiv a masurilor
necesare/intreprinse pentru remediere.

8.2 Indicatori de performanta garantati

8.2.1 Indicatori privind bransarea la SACET

La primirea unei cereri pentru realizarea unui bransament termic nou sau modificarea unui

eqgeiw e

solutii acceptabile tehnico-economic, sd emitd avizul tehnic de bransare sau sd comunice motivul
respingerii.

Indicator de Nivel garantat Compensatie pentru

performanta garantat depasire

Interval de timp de la 60 zile lucratoare 250 lei + 25 lei/zi de Intérziere
inregistrarea cererii de
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brangament nou/modificare
pana la solutionare (emitere
aviz sau comunicare
respingere)

8.2.2. Indicatori privind continuitatea SPAET

SPLT Brasov are obligatia sa asigure continuitatea serviciului si sa ia toate masurile pentru reducerea

duratei intreruperilor sau limitarilor. Comunicarea intreruperilor programate se face cu cel putin 10

zile Tnainte, prin mijloacele prevazute in contracte, mass-media si pe site-ul propriu.

Indicator de Nivel garantat Compensatie pentru
performanta garantat depasire

Durata suplimentara (peste 250 ore/an si contract 0,03% din valoarea facturii
durata programata) a pentru o luna similara din anul
intreruperilor programate ale anterior, pentru fiecare ora
SPAET suplimentara

Numidr si durata cumulata a 4 intreruperi cu durata 0,7% din valoarea facturii
intreruperilor cumulata de 12 zile/an si pentru o luna similara din anul
neprogramate/accidentale ale  contract anterior, pentru fiecare zi
SPAET suplimentara

8.2.3 Indicatori privind calitatea parametrilor agentului termic

Grupurile/echipamentele de masurare instalate in SACET trebuie sa asigure masurarea si inregistrarea
debitului si temperaturii agentului termic, cantitatilor de energie termica facturata, temperaturii
exterioare si presiunii agentului termic la nivelul centralelor si punctelor termice.
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Indicator de Nivel garantat Compensatie pentru

performanta garantat depasire

Durata de functionare cu cel 250 ore/an si contract 0,03% din valoarea facturii

putin unul dintre parametrii pentru o luna similara din anul

agentului termic livrat Tn afara anterior, pentru fiecare ora

limitelor prevazute in contract suplimentara

8.2.4 Indicatori privind solutionarea cererilor, sesizarilor si reclamatiilor

SPLT Brasov are obligatia sa inregistreze, analizeze si solutioneze orice cerere, sesizare sau
reclamatie in legiturd cu SPAET/SACET si/sau contractele incheiate, comunicand in scris si
argumentat raspunsul in termenul legal.

Indicator de Nivel garantat Compensatie pentru

performanta garantat depasire

Interval de timp de la 10 zile lucratoare 30 lei/zi de intarziere
inregistrarea sesizarii privind

functionarea defectuoasa a

grupului de masurare pana la

solutionare (inclusiv

reparare/inlocuire)

Interval de timp de la 60 zile lucratoare 10 lei/zi de ntarziere
Tnregistrarea cererii pentru

acordarea de compensatii pana

la solutionare (plata integrala

sau comunicare respingere

motivata)
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10. Plata compensatiilor si a despagubirilor

Prezenta sectiune implementeaza prevederile Capitolului IV din Standardul de Performanta ANRE
(Ordinul nr. 69/2024).

10.1. Conditii de acordare
Plata unei compensatii/despagubiri se face la cerere, daca din analiza realizatd de SPLT Brasov
rezulta ca cererea este Intemeiatd. Nu se acorda compensatii/despagubiri in cazul:

* Fortei majore, definitd conform actelor normative aplicabile;

* Conditiilor meteorologice deosebite (temperaturi sub temperaturile exterioare conventionale
de calcul, inundatii, inzapeziri, alunecdri de teren, viscole);

» Situatiilor cauzate de starea/functionarea necorespunzatoare a instalatiilor utilizatorilor sau
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate de utilizatori;

» Situatiilor cauzate de infrastructura altor operatori de utilitati publice amplasata in
vecindtatea SACET.

10.2. Modalitati de plata

e  Prin luarea Tn considerare a sumelor in facturile emise conform contractelor;

* Prin plata directa catre solicitant, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii
informatiilor necesare efectudrii platii.

Compensatiile pentru depasirea duratei Intreruperilor programate/neprogramate si pentru parametrii
necorespunzatori ai agentului termic se platesc in urma analizei anuale realizate de SPLT Brasov in
primul trimestru al fiecarui an, fara a fi necesara transmiterea cererilor de catre utilizatori.

10.3. Evidenta abaterilor

SPLT Brasov tine o evidenta strictd a abaterilor de la cerintele Standardului, cu argumentele si
documentele doveditoare: procese-verbale de constatare, note de sesizare, dispozitii interne tehnico-
organizatorice etc. Costurile cu compensatiile/despagubirile platite nu se iau in considerare la
stabilirea/ajustarea preturilor si tarifelor SPAET.

11 Raportarea indicatorilor de performanta la ANRE

SPLT Brasov are obligatia transmiterii anuale la ANRE a raportarilor privind valorile realizate ale
indicatorilor de performanta, conform Capitolului V din Standardul de Performanta.

11.1. Termene de raportare

* Raportarile privind valorile realizate ale indicatorilor de performanta se transmit incepand
cu 1 iulie din anul care urmeaza celui raportat.
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* Termenul-limita de transmitere este ultima zi lucratoare dinaintea datei de 15 august din
anul urmator celui raportat.

» Transmiterea se face prin e-mail la ANRE, inclusiv in format electronic prelucrabil (fisiere
Excel), conform machetelor de raportare publicate pe site-ul ANRE (www.anre.ro).

11.2. Continutul raportarii
* Valorile realizate ale indicatorilor de performanta, atat la nivelul intregului an, cat si pe
fiecare trimestru;
* O analiza privind performantele obtinute si actiunile/masurile de remediere a deficientelor
identificate;
» Situatiile justificate de fortd majora sau conditii meteorologice deosebite;

* Machetele completate se asuma prin semnatura reprezentantului legal al SPLT Brasov si se
transmit cu o adresd de inaintare.

12. Obligatii de publicare si transparenta

Conform art. 8 si art. 48 din Standardul de Performantd ANRE, SPLT Brasov are urmatoarele
obligatii:
» Elaborarea, actualizarea si publicarea pe site-ul propriu a tuturor procedurilor interne
prevazute la art. 8 alin. (1) lit. h) din Standard, cu aprobarea AAPL Brasov in urma unui

proces de consultare publica. Termenul de conformare este de 6 luni de la intrarea in vigoare
a Standardului (02.10.2024);

» Publicarea pe site-ul propriu a indicatorilor de performanta garantati si a nivelurilor
garantate ale acestora;

* Actualizarea si mentinerea disponibile, pe site-ul propriu, a comunicarilor privind
intreruperile programate/neprogramate/accidentale, pana la sfarsitul perioadelor de
intrerupere/limitare corespunzatoare;

* Comunicarea in scris a solutionarii sau respingerii oricarei cereri, sesizari sau reclamatii
transmise, cu argumentele aferente.

Termenul de implementare a sistemului informatic pentru plata automata a compensatiilor prevazute
la art. 40 alin. (2) din Standard este de 9 luni de la data intrarii in vigoare a acestuia.
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13. Documente utilizate

e PV de citire grupuri de masura conform procedurilor interne;

e Registrul cererilor, sesizarilor si reclamatiilor primite;

e Fise parametrii;

e Cerere pentru acordare de compensatii/despagubiri;

e Registru de evidenta a abaterilor de la Standardul de Performanta.

14. Resurse necesare

Resurse materiale
Sunt compuse din:
e Elemente de logistica — birouri, scaune, rechizite, linii telefonice, materiale informatice,
calculatoare, imprimante, program informatic specializat etc.
Resurse umane
e Personalul SPLT Brasov.
Resurse financiare
e Cheltuieli cu achizitia materialelor;
e Plata personalului direct implicat.
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15 Formulare, anexe, inregistrari

Anexa 1

Model CERERE DE ACORDARE A COMPENSATIILOR
Prin prezenta, solicit plata compensatiilor datorate pentru nerespectarea indicatorilor de performanta prevazuti
in Ordinul ANRE nr. 69/2024, dupa cum urmeaza:

L. Motivul SOICIEATTE: ... ..o e e e e e e e e e et e e e e e e
[Exemple: Intdrzieri in emiterea facturii / Nerespectarea termenului de raspuns la o reclamatie / Neplata
automatd a compensatiilor pentru depdsirea termenelor legale].

2. Descrierea SIUATICN: ... .. ...iiiii it e e e e e e e e e aan
[Explica pe scurt ce s-a intdmplat, de exemplu: ,, Nu am primit factura pe lunile X si Y de mai bine de 90 de
zile” sau ,, Am depus o sesizare in data de [Data] si nu am primit rdaspuns in termenul de 15/30 de zile”].

3. Bazalegala: ...t
............................. Articolul/Indicatorul din Standardul de performanta aprobat prin Ordinul ANRE nr.
69/2024 care a fost Incalcat.

Mentionez ca doresc ca plata compensatiei sa fie efectuata prin:

e Reducerea sumei de platd in urmatoarea factura emisa.
e Transfer bancar in contul IBAN: [Codul tau IBAN], deschis la banca [Numele bancii], titular [Numele tau].
Anexez prezentei urmatoarele documente (daca este cazul):

e Copie dupa sesizarea anterioard ramasa fara raspuns;
e  Orice alt document care dovedeste nerespectarea standardului.

Va rog sa imi transmiteti un raspuns privind solutionarea acestei cereri in termenul legal.

Data: .................
Semnatura: ........................
Contact (Telefon/Email): .............cc.ceeeee.
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Anexa 2

REGISTRU EVIDENTA ABATERI SI DEROGARI STANDARD DE PERFORMANTA

Nr.crt.

Data si ora
inceput / sfarsit

Localizare (punct
delimitare)

Tip abatere

(Parametrii/

ntrerupere/
termen)

Document
Doveditor (nr.
PV, nr. adresa

sesizare, etc)

Tncadrare
exceptii

3

4

Tntocmit,
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